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Algemene Voorwaarden voor Particulier 

O nderwijs en O pleidingen “Standaard 

B edrijfsopleidingen P3transfer” 
 

 
D eze A lgem ene Voorw aarden van de Branchevereniging N ederlandse Raad voor Training en 

O pleiding (N RTO ) zijn tot stand gekom en op 29 m aart 2010 in overleg tussen de 

Consum entenbond en N RTO  in het kader van de Coördinatiegroep Zelfreguleringsoverleg (CZ) 

van de Sociaal-Econom ische Raad en treden in w erking op 16 novem ber 2010.  

 

D e CZ stelt het op prijs indien zulks bij een citaat uit deze A lgem ene Voorw aarden verm eld 

w ordt. 

 

P3transfer is geen lid van bovengenoem de brancheorganisatie m aar heeft zich apart bij de 

G eschillencom m issie Particuliere O nderw ijsinstellingen van de Stichting G eschillencom m issies 

voor Consum entenzaken (hierna: SG C) geregistreerd.1 In het kader van die registratie zijn m et de 

SG C bindende afspraken gem aakt over de nakom ing van de uitspraken van de Com m issie.  

 

D e navolgende bedingen zijn door P3transfer zelf vastgesteld. H ierover heeft geen overleg 

plaats gevonden tussen de brancheorganisatie en de consum entenorganisatie in het kader van 

de Coördinatiegroep Zelfreguleringsoverleg van de Sociaal- Econom ische Raad. D eze 

bepalingen kunnen uiteraard geen afbreuk doen aan de tw eezijdig vastgestelde bedingen en 

zijn uitsluitend bedoeld om  de positie van de consum ent verder te versterken.  

 

In artikel 5 lid 1 sub c van de A lgem ene Voorw aarden van de N RTO  is bepaald dat bij “annulering 

tussen tw ee m aanden en één m aand voor aanvang van het contactonderw ijs de consum ent 

25%  van de overeengekom en prijs is verschuldigd m et een m inim um  van €50,-”. P3transfer heeft 

besloten deze term ijn vast te stellen op een term ijn van tw ee m aanden en twee weken voor 

aanvang.  

 

In artikel 5 lid 1 sub d van de A lgem ene Voorw aarden van de N RTO  is bepaald dat bij “annulering 

korter dan één m aand voor aanvang van het contactonderw ijs na bevestiging van de doorgang 

van de cursus aan de deelnem er de consum ent 50%  van de overeengekom en prijs is 

verschuldigd m et een m inim um  van €50,-.“  

P3transfer heeft besloten deze term ijn vast te stellen op een term ijn van een periode korter dan 

twee weken voor aanvang.  

 

In artikel 5 lid 1 sub e van de A lgem ene Voorw aarden van de N RTO  is bepaald dat bij “annulering 

m inder dan tw ee w eken voor aanvang van het contactonderw ijs de consum ent de volledige 

overeengekom en prijs is verschuldigd”. H ierbij is door P3transfer de periode gew ijzigd in  één 

week.  

 

 

                                                                    
1 Zie voor m eer inform atie: w w w .degeschillencom m issie.nl. 
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ARTIK EL 1 – D efinities 
 

O nderw ijs    O nderw ijs, opleiding, cursus en/of training, zow el 

afstandsonderw ijs als contactonderw ijs. 

A fstandsonderw ijs   Vorm  van onderw ijs, w aarbij docent en student of cursist 

niet gelijktijdig persoonlijk aanw ezig zijn. 

Contactonderw ijs   Vorm  van onderw ijs m et directe interactie tussen docent of 

trainer en student of cursist. 

Form eel onderw ijs   O nderw ijs dat gereguleerd w ordt door w etgeving en dat 

w ordt afgesloten m et een form eel, dit is w ettelijk erkend 

diplom a. 

N iet-form eel onderw ijs   O nderw ijs dat niet gereguleerd w ordt door  

w etgeving. 

Educatieve dienst    H et geven van onderw ijs, al dan niet m et inbegrip  

Van levering van lesm ateriaal en al dan niet m et inbegrip 

van het daarover af te leggen exam en of de te volgen 

andere vorm  van toetsing. 

O vereenkom st   Een overeenkom st, zoals bedoeld in artikel 2 lid 1. 

O vereenkom st op afstand   Een overeenkom st die zodanig is gesloten dat  

uitsluitend gebruik is gem aakt van één of m eer technieken 

voor com m unicatie op afstand, zoals schriftelijke 

correspondentie of elektronische com m unicatie. 

O ndernem er    N atuurlijke of rechtspersoon die lid is van N RTO   

en een educatieve dienst levert. 

Consum ent    N atuurlijke persoon die niet handelt in de  

uitoefening van een beroep of bedrijf en die een  

educatieve dienst van de ondernem er afneem t. 

 

 

ARTIK EL 2 – Toep asselijkheid 
 

 

1. D eze A lgem ene Voorw aarden zijn van toepassing op alle overeenkom sten tussen 

de ondernem er en de consum ent m et betrekking tot een educatieve dienst, zow el 

betreffende form eel onderw ijs als niet-form eel onderw ijs, en alle overeenkom sten 

die uitsluitend betrekking hebben op de koop van lesm ateriaal. 

 

2. Indien de ondernem er ook andere (branchegerelateerde) algem ene voorw aarden 

gebruikt en die voorw aarden zijn niet tot stand gekom en in overleg m et 

consum entenorganisaties, dan zijn die voorw aarden niet van toepassing op de 

overeenkom st. D it laat het recht van de ondernem er om  in de overeenkom st 

aanvullende voorw aarden te hanteren onverlet, indien en voor zover deze niet ten 

nadele van de consum ent van deze A lgem ene Voorw aarden afw ijken. 

 

3. D e ondernem er kan ook andere algem ene voorw aarden gebruiken die tot stand 

zijn gekom en in overleg m et één of m eer consum entenorganisaties. In dat geval 

bepaalt de in artikel 16 genoem de geschillencom m issie w elke voorw aarden van 

toepassing zijn op de overeenkom st aan de hand van hetgeen partijen daarover zijn 

overeengekom en bij de totstandkom ing van de overeenkom st. 
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ARTIK EL 3 – Aanb od 
 

 

1. D e ondernem er brengt het aanbod (bij voorkeur) schriftelijk dan w el elektronisch 

uit. 

 

2. H et aanbod bevat een volledige en nauw keurige om schrijving van de educatieve 

dienst en/of van het lesm ateriaal dat onderdeel uitm aakt van de educatieve dienst. 

H et aanbod geeft tevens aan of gebruik van dit lesm ateriaal verplicht is. 

 

3. Elk aanbod dient zodanige inform atie te bevatten dat voor de consum ent duidelijk 

is w at de rechten en verplichtingen zijn die aan de aanvaarding van het aanbod zijn 

verbonden. H et aanbod verm eldt in ieder geval op duidelijke en begrijpelijke w ijze 

de volgende gegevens; 

 

a. in het geval van een overeenkom st die betrekking heeft op een educatieve 

dienst:  

• de w ijze van aflevering of uitvoering van de overeenkom st; 

• w anneer de educatieve dienst start; 

• de voorw aarden w aaronder de educatieve dienst eventueel niet 

doorgaat; 

• voor zover van toepassing: de toelatingseisen om  aan het onderw ijs 

deel te m ogen nem en; 

• de prijs m et inbegrip van alle bijkom ende kosten en belastingen; 

• de w ijze van betaling; 

• de duur van de overeenkom st, 

 

b. of in het geval van een overeenkom st die uitsluitend betrekking heeft op de 

koop van lesm ateriaal: 

• de prijs m et inbegrip van alle bijkom ende kosten en belastingen; 

• de w ijze van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkom st; 

• de levertijd van lesm ateriaal. 

 

4. D eze A lgem ene Voorw aarden w orden voorafgaand aan de overeenkom st 

nadrukkelijk bekend gem aakt aan de consum ent en m aken integraal deel uit van de 

algem ene 

inform atievoorziening van de ondernem er. 

 

5. D e ondernem er m ag aan het uitbrengen van een aanbod en/of de aanvaarding van 

een opdracht de voorw aarde verbinden dat de consum ent zijn persoonsgegevens 

verstrekt en/of een kopie van een geldig paspoort of een geldige identiteitskaart 

overlegt.  

 

6. O nverm inderd het bepaalde in lid 1 tot en m et 5 om vat het aanbod bij een 

overeenkom st op afstand bovendien de volgende gegevens:  

 

a. de identiteit en het adres van de ondernem er, inclusief het bezoekadres van 

de vestiging van de ondernem er; 

b. het recht van de consum ent de overeenkom st binnen zeven w erkdagen te 

ontbinden overeenkom stig artikel 6 lid 2 en 3; 

c. indien bijkom ende kosten in rekening w orden gebracht voor contact m et de 

ondernem er via telefoon of internet: de hoogte van het geldende tarief; 

d. de geldigheidsduur van het aanbod 

 

 



 

   

A lgem ene Voorw aarden Standaard Bedrijfsopleidingen 

D efinitief vastgesteld op 27/7/10 (M M  9/8/11)  
6    

ARTIK EL 4 – O vereenkomst 
 

 

1. D e overeenkom st kom t tot stand door aanvaarding van het aanbod door de 

consum ent. N a de totstandkom ing van de overeenkom st ontvangt de consum ent 

hiervan schriftelijk of langs elektronische w eg een bevestiging. 

 

2. In geval van elektronische opdrachtverlening stuurt de ondernem er een 

elektronische bevestiging naar de consum ent; zolang de ontvangst van een 

elektronisch aanvaarde opdracht niet is bevestigd door de ondernem er kan de 

consum ent de opdracht annuleren. 

 

3. N adat een overeenkom st op afstand tot stand is gekom en, w orden de in artikel 3 lid 

3 en lid 6 bedoelde gegevens schriftelijk of op een andere, aan de consum ent ter 

beschikking staande en voor hem  toegankelijke duurzam e gegevensdrager, 

verstrekt. 

 

 

ARTIK EL 5 – Annulering 
 

 

1. Indien er sprake is van een overeenkom st inzake contactonderw ijs m et een 

vastgelegde startdatum  geldt, na afloop van de eventuele bedenktijd, de volgende 

annuleringsregeling:  

 

a. annulering voordat het contactonderw ijs is begonnen, geschiedt door 

m iddel van een aangetekend schrijven; 

b. bij annulering tot tw ee m aanden voor aanvang van het contactonderw ijs is 

de consum ent 10 %  van de overeengekom en prijs verschuldigd m et een 

m inim um  van € 50,-; 

c. bij annulering tussen tw ee m aanden en tw ee w eken voor aanvang van het 

contactonderw ijs is de consum ent 25%  van de overeengekom en prijs 

verschuldigd m et een m inim um  van € 50,-; 

d. bij annulering korter dan tw ee w eken voor aanvang van het 

contactonderw ijs na bevestiging van de doorgang van de cursus aan de 

deelnem er is de consum ent 50%  van de overeengekom en prijs verschuldigd 

m et een m inim um  van € 50,-; 

e. bij annulering m inder dan één w eek voor aanvang van het contactonderw ijs 

na bevestiging van de doorgang van de cursus aan de deelnem er is de 

consum ent de volledige, overeengekom en prijs verschuldigd. 

 

2. Bij afstandsonderw ijs is, nadat de overeenkom st tot stand is gekom en en na afloop 

van de bedenktijd, geen annulering m eer m ogelijk. 

 

 

ARTIK EL 6 - B eëindiging van de overeenkomst 
 

 

1. D e consum ent kan een voor bepaalde tijd gesloten overeenkom st te allen tijde 

opzeggen. Tussentijdse beëindiging leidt in beginsel niet tot restitutie van de door 

de consum ent verschuldigde prijs of het vervallen van de betaalplicht daarvan, 

behalve de prijs voor (nog) niet geleverd lesm ateriaal. 
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2. G edurende zeven w erkdagen na het sluiten van een overeenkom st op afstand m et 

betrekking tot een educatieve dienst heeft de consum ent het recht de 

overeenkom st zonder opgave van redenen te ontbinden. Indien niet alle gegevens 

zijn verstrekt, zoals bedoeld in artikel 3 lid 6, dan bedraagt deze term ijn zeven 

w erkdagen na het alsnog verstrekken ervan tot een m axim um  van drie m aanden na 

het sluiten van de overeenkom st. 

 

3. Bij een overeenkom st op afstand die uitsluitend betrekking heeft op de koop van 

lesm ateriaal heeft de consum ent een term ijn van zeven w erkdagen w aarbinnen hij 

de overeenkom st zonder opgaaf van redenen kan ontbinden. D eze term ijn gaat in 

op de dag die volgt op de dag van ontvangst van het lesm ateriaal. 

 

4. M et inachtnem ing van het bepaalde in lid 5, heeft de consum ent in geval van 

ontbinding overeenkom stig lid 2 en lid 3 recht op kosteloze terugbetaling van w at 

hij al heeft betaald. D e ondernem er betaalt zo spoedig m ogelijk en in ieder geval 

binnen dertig dagen na de ontbinding terug. 

 

5. In geval van ontbinding overeenkom stig lid 2 en lid 3 dient de consum ent 

eventueel van de ondernem er ontvangen lesm ateriaal zo spoedig m ogelijk aan de 

ondernem er terug te zenden. D e ondernem er is gerechtigd de directe kosten van 

het terugzenden voor rekening te laten kom en van de consum ent. H et terugzenden 

geschiedt voor risico van de consum ent. 

 

6. Indien de consum ent een beroep doet op de ontbindingsm ogelijkheid uit lid 2 en 

lid 3 w ordt, zonder dat de consum ent een boete is verschuldigd, een eventuele 

aanvullende overeenkom st van geldlening als betalingsregeling van de 

ondernem er aan de consum ent van rechtsw ege ontbonden. 

7. G een recht op ontbinding overeenkom stig lid 2 bestaat, als het onderw ijs door de 

ondernem er m et instem m ing van de consum ent is begonnen, voordat de term ijn 

van zeven w erkdagen is verstreken. O nder aanvang van het onderw ijs w ordt m ede 

verstaan het verschaffen van toegang tot lesm ateriaal dat op elektronische w ijze 

w ordt aangeboden. 

 

 

ARTIK EL 7 – Prijswijzigingen 
 

 

1. A ls binnen drie m aanden na het sluiten van de overeenkom st m aar nog vóór 

aanvang van het onderw ijs c.q. aflevering van het lesm ateriaal een prijsw ijziging 

optreedt, zal deze geen invloed hebben op de overeengekom en prijs. 

 

2. D e consum ent heeft recht op ontbinding van de overeenkom st als ná drie m aanden 

na het sluiten van de overeenkom st, m aar nog vóór aanvang van het onderw ijs c.q. 

aflevering van het lesm ateriaal de prijs w ordt verhoogd. 

 

3. Lid 1 en 2 zijn niet van toepassing op prijsw ijzigingen die uit de w et voortvloeien. 
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ARTIK EL 8 – Levering 
 

 

1. Lesm ateriaal 

 

a. D e ondernem er levert het lesm ateriaal tijdig aan de consum ent. O nder tijdige 

levering w ordt m ede verstaan het tijdig verschaffen van toegang tot 

lesm ateriaal dat op elektronische w ijze w ordt aangeboden. 

b. Bij de koop van lesm ateriaal zonder onderw ijs is de m axim ale levertijd 30 

dagen, tenzij anders w ordt overeengekom en. Indien deze levertijd w ordt 

overschreden, kan de consum ent zonder nadere ingebrekestelling de 

overeenkom st ontbinden. 

c. Verkeerd of beschadigd lesm ateriaal w ordt onm iddellijk door de ondernem er 

vervangen. 

 

2. Correctiew erk 

 

a. D e consum ent w ordt geïnform eerd over de term ijn w aarbinnen ingezonden 

opdrachten of toetsen w orden gecorrigeerd.  

b. H et tijdstip van het terugontvangen van correcties m oet in redelijke 

verhouding staan tot het tijdstip van aanvang van het vervolg van het 

onderw ijs respectievelijk van een eventuele herkansing. 

 

 

ARTIK EL 9 – Conformiteit 
 

 

1. D e educatieve dienst m oet beantw oorden aan de overeenkom st en op deskundige 

w ijze en m et gebruikm aking van deugdelijke faciliteiten w orden uitgevoerd. 

 

2. H et geleverde lesm ateriaal m oet beantw oorden aan de overeenkom st en die 

eigenschappen bezitten die, alle om standigheden in aanm erking genom en, voor 

een norm aal gebruik nodig zijn, alsm ede voor een bijzonder gebruik voor zover dat 

is overeengekom en. 

 

 

ARTIK EL 10 – B etaling 
 

 

1. Betaling vindt plaats in contanten, tenzij anders is overeengekom en. Contante 

betaling om vat ook bijschrijving van het verschuldigde bedrag op een door de 

ondernem er aangegeven bank- of girorekening op het tijdstip van de koop of 

levering of betaling door m iddel van door banken erkende vorm en van elektronisch 

betalen. 

 

2. A ls betaling in term ijnen is overeengekom en, m oet de consum ent – m et 

inachtnem ing van het bepaalde in lid 3 – betalen volgens de term ijnen en de 

percentages, zoals deze in de overeenkom st zijn vastgesteld. 

 

3. Betaling van de educatieve dienst vindt plaats vóór het m om ent dat de opleiding 

van start gaat. D e ondernem er m ag van de consum ent verlangen dat het volledige 

bedrag uiterlijk 10 w erkdagen vóór de dag van aanvang van het onderw ijs is 

voldaan. 
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4. Bij de koop van lesm ateriaal zonder onderw ijs m oet betaling geschieden ten tijde 

en ter plaatse van de aflevering. D e consum ent kan door de ondernem er tot 

vooruitbetaling van ten hoogste de helft van de koopprijs w orden verplicht. 

 

 

ARTIK EL 11 - N iet-tijdige b etaling 
 

 

1. D e consum ent is in verzuim  vanaf het verstrijken van de betalingsdatum . D e 

ondernem er zendt na het verstrijken van die datum  een betalingsherinnering en 

geeft de consum ent de gelegenheid binnen 10 w erkdagen, na ontvangst van deze 

betalingsherinnering alsnog te betalen. 

 

2. A ls na het verstrijken van de betalingsherinnering nog steeds niet is betaald, is de 

ondernem er gerechtigd rente en redelijke kosten van (buitengerechtelijke) 

invordering in rekening te brengen. D e rente m ag in rekening w orden gebracht 

vanaf het verstrijken van de betalingsdatum  en is gelijk aan de w ettelijke rente. 

 

3. G edurende de behandeling van een klacht of geschil conform  het in artikel 15 en 16 

bepaalde, zal de ondernem er het in rekening brengen van rente en 

invorderingskosten opschorten. 

 

 

ARTIK EL 12 - N iet-nakoming van de overeenkomst 
 

 

1. A ls één van de partijen een verplichting uit de overeenkom st niet nakom t, m ag de 

w ederpartij de nakom ing van de daartegenover staande verplichting opschorten. 

Bij gedeeltelijke of niet-behoorlijke nakom ing is opschorting slechts toegestaan, 

voor zover de tekortkom ing dat rechtvaardigt. 

 

2. D e ondernem er heeft het recht van terughouding (recht van retentie) als de 

consum ent tekortschiet in de voldoening van een opeisbare verplichting, tenzij de 

tekortkom ing deze terughouding niet rechtvaardigt. 

 

3. A ls één van de partijen de overeenkom st niet nakom t, is de w ederpartij bevoegd de 

overeenkom st te ontbinden, tenzij de tekortkom ing gezien haar geringe betekenis 

de ontbinding niet rechtvaardigt. 

 

 

ARTIK EL 13 - Aansprakelijkheid van de ondernemer 
 

 

1. Voor zover de ondernem er toerekenbaar tekortschiet en de consum ent daardoor 

schade lijdt, is de aansprakelijkheid van de ondernem er voor schade die niet het 

gevolg is van letsel-, dood- of zaakschade, beperkt tot vergoeding van directe 

schade. 

 

2. D e aansprakelijkheid van de ondernem er voor letsel-, dood- of zaakschade w ordt 

niet uitgesloten of beperkt. 

 

3. D e in lid 1 en 2 bedoelde aansprakelijkheid strekt zich uit tot personen in dienst van 

de ondernem er, dan w el aan personen die door hem  zijn aangesteld voor de 

uitvoering van de overeenkom st. 
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ARTIK EL 14 – Vertrouwelijkheid 
 

 

D oor consum enten verstrekte inform atie w ordt door de ondernem er, diens personeel en/of voor 

hem  w erkzam e personen vertrouw elijk behandeld. D e ondernem er conform eert zich aan de 

geldende privacyw etgeving. 

 

 
ARTIK EL 15 - Vragen en klachten 

 

 

1. Vragen van adm inistratieve aard en vragen over de inhoud van de educatieve 

dienst w orden door de ondernem er beantw oord binnen een term ijn van 10 

w erkdagen, gerekend vanaf de datum  van ontvangst. Brieven die een voorzienbaar 

langere verw erkingstijd vragen, w orden door de ondernem er per om gaande 

beantw oord m et een bericht van ontvangst en een indicatie, w anneer m en een 

m eer uitvoerig antw oord kan verw achten. 

 

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkom st m oeten tijdig, volledig en 

duidelijk om schreven w orden ingediend bij de ondernem er, nadat de consum ent 

de gebreken heeft geconstateerd of heeft kunnen constateren. Klagen binnen tw ee 

m aanden is in elk geval tijdig. N iet tijdig indienen van de klacht kan tot gevolg 

hebben dat de consum ent zijn of haar rechten terzake verliest. 

 

 

3. Indien de klacht niet in onderling overleg kan w orden opgelost ontstaat een geschil 

dat vatbaar is voor de geschillenregeling van artikel 16. 

 

 

ARTIK EL 16 – G eschillenregeling 
 

 

1. D e overeenkom st w ordt beheerst door N ederlands recht, tenzij op grond van 

dw ingend recht het recht van een ander land van toepassing is. 

 

2. G eschillen tussen consum ent en ondernem er over de totstandkom ing of de 

uitvoering van overeenkom sten m et betrekking tot door deze ondernem er te 

leveren of geleverde diensten en zaken kunnen zow el door de consum ent als door 

de ondernem er aanhangig w orden gem aakt bij de G eschillencom m issie Particuliere 

O nderw ijsinstellingen, Bordew ijklaan 46, Postbus 90 600, 2509 LP D en H aag 

(w w w .degeschillencom m issie.nl). 

 

3. D e geschillencom m issie neem t een geschil slechts in behandeling, indien de 

consum ent zijn klacht eerst overeenkom stig het bepaalde in artikel 15 bij de 

ondernem er heeft ingediend en dit niet heeft geleid tot een voor beide partijen 

bevredigende oplossing. 

 

4. Een geschil dient binnen drie m aanden na het ontstaan ervan bij de 

geschillencom m issie aanhangig te w orden gem aakt. 

 

5. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd. 
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6. W anneer de consum ent een geschil voorlegt aan de geschillencom m issie, is de 

ondernem er aan deze keuze gebonden. 

 

7. W anneer de ondernem er een geschil w il voorleggen aan de geschillencom m issie, 

m oet hij eerst de consum ent schriftelijk vragen zich binnen 5 w eken uit te spreken 

of hij daarm ee akkoord gaat. D e ondernem er dient daarbij aan te kondigen dat hij 

zich na het verstrijken van voornoem de term ijn vrij acht om  het geschil aan de 

gew one rechter voor te leggen. 

 

8. D e geschillencom m issie doet uitspraak m et inachtnem ing van de bepalingen van 

het voor haar geldende reglem ent. D e beslissing van de geschillencom m issie 

gebeurt in de vorm  van een bindend advies. 

 

9. In uitsluitend die gevallen w aarvoor bij form eel onderw ijs in een bindende 

w ettelijke geschillenregeling is voorzien, zoals die voor exam inering van de student, 

vinden de bepalingen uit lid 2 tot en m et 8 van dit artikel geen toepassing. 

 

 

ARTIK EL 17 - Vervallen  

 

 

ARTIK EL 18 – W ijziging 
 

 

N RTO  zal deze A lgem ene Voorw aarden slechts w ijzigen in overleg m et de Consum entenbond. 

 

 

 


